& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
rowerep sy OBS In der Wiiste 72

57462 Olpe
Germany

Kundenverwaltung - Aktivitaten nutzen &
automatisieren

Uber die Pipeline lassen sich zu jeder Chance Aktivititen planen. Dazu gehéren:

o E-Mail

o Anruf

¢ Meeting

e Zu erledigen

e Erinnerung

o Dokument hochladen
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1 In der Pipeline sehen Sie in jeder Stufe ganz oben einen (farbigen) Balken. Dieser
zeigt Ihnen die Anzahl und den Status der Aktivitdten an. In jeder Kachel / Chance
sehen Sie das Symbol "Uhr". Dieses zeigt Ihnen an, ob es fiir diese Chance

Aufgaben gibt.

= Kundenverwaltung  verkout

Teams [ Chancen
Loads L'_11'|r|1'|l|n.' on
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@ Grau = keine Aktivitaten geplant

@ Grun = zukunftige Aktivitat

(1)  Gelb = heute fallige Aktivitat
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Rot = Uberfallige Aktivitat

2 Wenn Sie auf eine der Farben des Balkens klicken, werden die korrespondieren

Chancen angezeigt. Im Beispiel: Gelb angeklickt. Alle heute falligen Aktivitaten
werden angezeigt.

= Kundenvemﬂltung Verkouf Lead-Akquise Assistent Berichtswesen Konfiguration

Teams [ Chancen
NEU ; + Besichtigungstermin + Vertrag +
mereee I < 1 Ovendue [ B55k . Y0000
anfrage Tu Koutantrage | MFH Migte | House Italy
{ﬂﬁf-O'U'UQE” MFH Cilpe 71 Olpe Schneider, Susanne
Tayior, Tom M) kremer IF)
*irir © - L & & 9 @
o * &k O o
Mietwohnung [ Loft,
Kessenhammer
) Mustermann, Max
*oH O O
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SMARTBRIX

rpowerebp BY OBS

Unter "Verkauf" --> "Meine Aktivitdten" sehen Sie eine Ubersicht der Ihnen
zugeordneten Aktivitaten in Listenansicht.

= Kundenverwaltung

Teams [ Chancen

Werkauf Lead-Akguise Assistent

Kaine Fipaline

Meine Aktivitati
- Meine Angebote
Teams
Eunden
MEU - oesiu uygJngstermin +
o T 1.000 S 655k

Mistwohnung Qlpe
Pan, Peter

*irir ©

Meine Aktivitaten

Ansprechpartner

koufanfrage [ MFH

Mistwohnung [/ Lolt,
Kessenhammer
Mustermann, Max

* Ty @ (3]

Berichtswesan

Konfiguration

Vertrag +
10.000

Miste | House Italy
Schneider, Susanne

Y Meine Aktivitaten X Suchen.

vFiter  =Grupp

E-Mail

nach  #Fav

Telefon Nachste Aktivitat Meine Deadline Erwarteter Umsatz stufe
Mietwohnung Olpe pp@testtest 123454321 <, Termin vereinbaren Vor7 Tagen 1000,00€ NEU
Miete | House Italy Schneider, Susanne suschi@testrest 565656565 Vertragsunteraigen 1000000€ Vertrag
Anfrage 2u (Ref.00082)/ MFH Olpe Taylor, Tom t@tttest Termin vereinabren 85000000 € NEU
Alterswohnsitz Olpe Renter rentner@testtest 91929394 == celdeingang In3 Tagen 500000 € Erfolgreich
/toft, Max m 0123456789 48 Besichtigungstermin Loft In3 Tagen 500000 € Besichtigungstermin
Kaufanfrage / MFH Olpe Kremer k@testtest 987654321 48} Besichtigungstermin MFH Olpe In7 Tagen 85000000 € Besichtigungstermin

1721.000,00

SMARTBRIX GmbH
In der Wiiste 72
57462 Olpe
Germany

Mol msus

E-Mail - SuS

E-Mail - @S

E-Mail

[ T ]

Mail @S
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& SMARTBRIX

Uber die 3 Punkte am Ende der Liste kénnen Sie weitere Felder einblenden.

AuBerdem stehen lhnen hier weitere Funktionen zur Verfligung, z.B.:

rpowerebp BY OBS

Individuelle & Massenmails versenden

Individuelle & Massen-SMS versenden (Guthaben erforderlich)
Chancen zusammenfiihren

Aufgaben pausieren

Aufgaben umplanen

Aktivitaten automatisieren

L

N

EE

R

SMARTBRIX GmbH
In der Wiiste 72
57462 Olpe
Germany

Erstellt am

Kunde

Objekt
Ansprechpartner

Stadt

Status

Land

Verkdufer

Verkaufsteam

Prioritat

Status der Aktivitat

Kampagne

Mitte

Herkunft

Erwarteter Umsatz

Stufe

Wahrscheinl. (%)

Stichwarter

Smartbrix erlaubt es uns, Aktivitaten-Ketten automatisch anzulegen. Diese kénnen Sie unter "Kundenverwaltung" —
"Konfiguration" — "Aktivitatstypen" bearbeiten.

11030
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
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Germany

1 Wahlen Sie die Aktivitat aus, der sie eine Folgeaktivitat zuordnen wollen.

— rmaer e s w s w e s iy ' -

Aktivitatstypen

MName Standard-Zusammenit
E-Mail

Anruf

Meeating

Upsell Auftrag

Zu erledigen

Erinnerung

Dokument hochladen
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
rowerep sy OBS In der Wiste 72

57462 Olpe
Germany

Aktivieren Sie "Bearbeiten". Sie konnen der Aktion einen Standardbenutzer,
-zusammenfassung und -Notiz hinzufligen.

| Anrufe
Alliui:a:ulnauhung-u-n Machste Aktivitdt
Aktion Anrul w Chaining Type N
Standardbenutzer ncrpims[;n{m-l - [ Suggest
standard- Administrator Planen 2
Zusammenfassung Backing, Linda
pi—
Standard-Notiz

Cuiter, Toblas

3 Uber "Chaining Type" wéhlen Sie aus, ob die nichste Aktion vorgeschlagen oder
ausgeldst werden soll. Bei "Ausléser” / "Suggest” tragen Sie die Aktivitat ein, die
im Anschluss erfolgen soll. "Planen"” definiert den zeitlichen Rahmen, wann die
nachste Aktivitat fallig ist.

Hochste Aktivitat

Chaining Type | Hochste Axtivitot auslosen g
7' Ausloser Meeting B
Planen 1] [ Toge v | nach Datun rtigsteliung v
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
rowerep sy OBS In der Wiste 72

57462 Olpe
Germany

Im Beispiel wurde die Aktivitat "Anrufe” angelegt. Wie man sehen kann, wurde der
Standardbenutzer dbernommen und die Standard-Notiz.

a/s3 uu

* geplante Aktivitatan

@o 3 Toge Oberfallig: Anrule |

Kundemaunsch crfrqgen
VerfGgbarkeit kidran

Hauta

Bocking, Linda
¢ Leod/Chance erstallt

g Um die Aufgabe abzuschlielfen klicken Sie auf "Als erledigt markeiren". Ein Fenster

erscheint, wo Sie ein Feedback zum Anruf notieren kénnen. Klicken Sie "Fertig und
néchsten Schritt planen”.

kundemwunsch erfragen  Als erledigt markleren
VerfGgbarkeit klaren

EBchreibe ein Feadback

o Backing, Linda
] Leod,l'-.‘jr-unce erstalit
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
rowerep sy OBS In der Wiste 72

57462 Olpe
Germany

6 Automatisch erscheint die Aktivitat "Meeting" planen nach den Vorgaben, die bei
Aktivitatstypen "Anrufe" hinterlegt wurden.

= AR

= geplante Aktivitatan

eo 3 Toge Oberfallig: Meeting

Hauto

Bécking, Linda
) L Anrule abgeschlossen {u.'splur'.g'l-::.h i‘l.l-!JF,!Wh.-‘.lﬁl‘-!l’\ an Mustermann, Mux}l

Originale Notiz:
Kundenwunsch erfragen
Verfogborkeit kidren
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